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1. Executive Overview 

执行概览 

Purpose 

手册目的 

This handbook provides a complete framework for deploying PanAuro AI systems in surrogacy 

clinics and agencies, focusing on: 



• AI phone answering 

• Client intake automation 

• Confidential inquiry handling 

• Appointment scheduling 

• Case coordination support 

• 24/7 client communication 

本手册为代孕诊所和代孕机构提供完整的 AI 部署框架，重点解决： 

• 自动电话接听 

• 客户咨询自动处理 

• 保密咨询服务 

• 自动预约管理 

• 客户初步登记 

• 24小时客户沟通支持 

 

Strategic Objective 

战略目标 

PanAuro AI enables surrogacy clinics to: 

• Answer 100% of incoming calls 

• Provide 24/7 confidential support 

• Reduce administrative workload by 60–80% 

• Improve client intake efficiency 

• Increase conversion rate of inquiries to clients 

PanAuro AI 可帮助代孕机构实现： 

• 100% 自动接听电话 

• 提供全天候保密咨询服务 

• 降低 60–80% 行政工作量 

• 提高客户登记效率 

• 提高咨询转化率 

 

2. Industry Operational Challenges 



行业运营挑战 

Nature of Surrogacy Client Inquiries 

代孕行业咨询特点 

Surrogacy inquiries are: 

• Highly sensitive 

• Emotionally complex 

• Confidential 

• Frequently occur outside business hours 

代孕咨询具有以下特点： 

• 高度敏感 

• 情绪复杂 

• 高度保密 

• 经常发生在非工作时间 

 

Critical Problem: Missed Calls 

核心问题：未接电话 

Missed calls directly result in lost clients. 

Each potential surrogacy case represents: 

$80,000 – $250,000 revenue 

每一个潜在客户代表： 

$80,000 – $250,000 收入机会 

 

Administrative Overload 



行政工作负担过重 

Staff must handle: 

• Phone inquiries 

• Screening questions 

• Appointment booking 

• Case intake 

AI can automate most of these tasks. 

AI 可自动完成大部分工作。 

 

3. PanAuro AI Voice Agent System 

PanAuro AI 电话语音代理系统 

This is the most critical component. 

这是最关键组件。 

 

Core Function: AI Phone Answering 

核心功能：AI 自动接听电话 

AI answers calls instantly. 

AI 可立即接听电话。 

Example: 

示例： 

Caller: 

“I want to learn about surrogacy options.” 



来电者： 

“我想了解代孕服务。” 

AI: 

“Thank you for contacting our clinic. I will help you. May I ask if you are an intended parent or a 

surrogate candidate?” 

AI： 

“感谢您联系我们的诊所。我可以帮助您。请问您是意向父母还是代孕志愿者？” 

 

AI can handle: 

AI 可处理： 

• Initial inquiries 

• Appointment scheduling 

• FAQ responses 

• Client intake 

• Call routing if needed 

• 初步咨询 

• 自动预约 

• 常见问题回答 

• 客户登记 

• 必要时转接人工 

 

4. AI Client Intake Automation 

AI 客户登记自动化 

AI collects: 

AI 自动收集： 

• Name / 姓名 

• Phone / 电话 

• Email / 邮箱 



• Client type / 客户类型 

• Intended parent or surrogate / 意向父母或代孕志愿者 

• Preferred consultation time / 咨询时间 

Stored securely. 

安全保存。 

 

5. Confidential Communication Handling 

保密通信处理 

PanAuro AI ensures: 

PanAuro AI 提供： 

• Confidential data handling 

• Encrypted communication 

• HIPAA-compliant infrastructure 

• 保密数据处理 

• 加密通信 

• HIPAA 合规 

 

6. AI Scheduling System 

AI 自动预约系统 

AI integrates with clinic scheduling. 

AI 自动集成预约系统。 

Functions: 

功能： 



• Schedule consultation 

• Reschedule 

• Confirm appointments 

• 自动预约 

• 自动改期 

• 自动确认 

 

7. Deployment by Clinic Size 

按机构规模部署 

 

Small Agency 

小型机构 

Cloud AI only 

无需硬件 

Cost / 成本： 

$1,000–$3,000/month 

 

Medium Agency 

中型机构 

Cloud AI + optional server 

成本： 

$3,000–$8,000/month 

 



Large Agency 

大型机构 

Cloud AI + dedicated AI server 

成本： 

$8,000–$20,000/month 

 

8. Deployment Architecture 

部署架构 

Caller 

↓ 

AI Voice Agent 

↓ 

PanAuro AI Platform 

↓ 

PES AI Data Center 

↓ 

Clinic CRM system 

 

9. Deployment Timeline 

部署时间表 

Typical deployment: 

典型部署周期： 

2–4 weeks 

2–4 周 

 



10. ROI Impact 

投资回报 

Staff cost saved: 

节省人力成本： 

$50,000–$200,000/year 

Increased conversion: 

转化率提高： 

20–60% 

 

11. Example Workflow 

工作流程示例 

Client calls clinic 

客户来电 

↓ 

AI answers 

AI 接听 

↓ 

Collects information 

收集信息 

↓ 

Schedules consultation 

安排咨询 

↓ 

Stores securely 

安全存储 

 

12. Strategic Impact 



战略意义 

PanAuro transforms surrogacy clinics into: 

PanAuro 将代孕机构升级为： 

24/7 AI-powered client intake centers 

24小时 AI 客户服务中心 

 

13. Recommended Initial Deployment 

推荐初始部署配置 

Start with: 

建议起步配置： 

• AI voice answering 

• AI intake system 

• AI scheduling 

• AI 电话接听 

• AI 客户登记 

• AI 自动预约 

 

Most Important Feature Summary 

最关键功能总结 

The single most important capability: 

最关键能力： 

AI answers every phone call instantly. 



AI 自动接听所有电话。 

This alone can increase client acquisition by 30–70%. 

仅此一项即可提高客户转化率 30–70%。 

 


